FINAVIA

DATASKYDDSBESKRIVNING

Datum: 7.3.2024 (Andringar i uppdateringen — se avsnitt 21)

EU:s allmanna dataskyddsférordning, artikel 13 och 14

1. Personuppgiftsansvarig

Finavia Abp (hadanefter ocksa ”Finavia”)
FO nummer: 2302570-2

Besoksadress: Pilotvdagen 3, 01530 VANDA
Postadress: PB 50, 01531 VANDA
Telefonvaxel: +358 20 708 000

2. Kontaktperson(er)idrenden
angaende behandlingen

Namn: Minna Asikainen

Titel: Product Owner

Adress: Pilotvagen 3, 01530 VANDA
Telefon: +358 20 708 2907

E-post: minna.asikainen(at)finavia.fi

3. Dataskyddsansvarig

Kontaktuppgifter, Finavia Abp’s dataskyddsansvarig:
E-post: tietosuojavastaava(at)finavia.fi

4. Namn pa register/behandlingen

Kundregister for natverkstjanster hos Finavia Abp

5. Syftet med behandlingen av per-
sonuppgifter och den rattsliga
grunden for behandling

Personuppgifter behandlas via Finavias egna tjanster och via nat-
verkstjanster (tjanster) som tillhandahalls av Finavias samarbets-
partners

e for underhall, utveckling och skydd mot skadlig verksamhet
riktad mot tjanster;

e for reklam pa Finavias webbsidor, for elektronisk och annan
direktmarknadsforing samt opinions- och marknadsundersok-
ningar

e for att spara och forbattra kundupplevelsen

o for forsdljning, bekraftelse av kdp, kundservice, hantering och
utveckling av kundrelationer samt kommunikation

e for leverans, hantering och arkivering av bestallningar

e for att hantera kundfordringar och vid behov for att maojlig-
gbra aterbetalningar

e samt for analys, statistik och profilering av kunderna och an-
vandningen av tjansterna fér ovan namnda dndamal.

Tjansterna ar t.ex. parkerings- och tillaggstjanster i samband med
parkering samt lounger pa flygplatser.

Réttslig grund for behandlingen:

e Uppfyllande av ett avtal dar den registrerade ar part

e Uppfyllande av ett avtal, som kraver atgarder innan det ingas,
som vidtas pa den registrerades begéaran (t.ex. bestallning av
avtal rérande tjanster som Finavia erbjuder sina kunder).

e Den registrerade har gett sitt samtycke till behandling av per-
sonuppgifter for ett eller flera specifika andamal (direktmark-
nadsforing).

e Behandlingen ar nédvandig for andamal som rér den person-
uppgiftsansvariges eller en tredje parts berattigade intressen
(analyser och statistik om tjanster, profilering, hantering av
kundfordringar och betalning av aterbetalningar).
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e De krav som finns i lagstiftningen for den personuppgiftsan-
svarige (t.ex. skydd mot skadliga effekter pa anvandningen av
tjdnster).

6. Mottagare av personuppgifter Finavia kan 6verfora eller Iamna ut kundinformation till de samar-
betsparter vars tjanster kunden anvander via Finavias webbtjans-
ter, till parter som mojliggor behandling av kdpuppgifter for bokade
tjanster, meddelanden, marknadsforing, eller kundundersékningar i
tjansterna samt till dem som underhaller eller utvecklar Finavias di-
gitala tjanster.

Till exempel anvdnds Amazon SES (Simple Email Service) -tjansten
for kundkommunikation och de tjanster som tillhandahalls av
Arena Interactive Oy for overforing av textmeddelanden. | samband
med underhall, utveckling, marknadsforing eller skydd av tjanster
overfors information till Dagmar Oy, Futurice Oy, Wunder Finland
Oy, Enfo Oyj, Optimizely AB, Google och i samband med problem-
[6sning till Microsoft.

Vidare, nar det finns ett avtal mellan Finavia och ett flygbolag med
hansyn till inkdp av parkering i flygbolagets podanginsamlingspro-
gram, och nar kunden i samband med férbokning av parkering ger
sitt stamkundsnummer (t.ex. Finnair Plus-program), kan Finavia till-
handahalla nédvandig information om kopet till flygbolaget for re-
gistrering av kopet i lojalitetsprogrammets kundspecifika konto.

Anonyma kunduppgifter kan 6verforas t.ex. till Google Analytics for
serviceutvecklingsandamal.

Finavia lamnar inte ut information for kommersiella &ndamal.

7. Information som ska behandlas Foljande uppgifter kan samlas in i registret:

e kundens kontaktuppgifter och andra grundlaggande uppgifter,
som exempelvis namn, e-postadresser, telefonnummer och
andra uppgifter som kunden uppgett;

e uppgifter som har med hantering av och uppféljning i anslut-
ning till installation, start och anvandning av Finavias webb-
tjdnster att géra, exempelvis anvandar-ID, I6senord och annan
eventuell unik identifierare, enhetens IP-adress, identifikat-
ionskod, méarke, modell, tillverkare och operativsystem;

e uppgifter som kravs for en specifik tjanst, t.ex. fordons regi-
streringsnummer, eventuell parkeringskampanjkod och lik-
nande;

e Information om kundrelationer sasom fakturerings- och betal-
ningsinformation, produkt- och bokningsinformation, ater-
koppling och forfragningar fran kunder samt information om
avbokning;

e kommunikationsrelaterad information;

e uppgifter om anvandning av tjanster, som exempelvis webb-
uppgifter och sékinformation samt uppgifter om anvandar-
profiler som bygger pa dessa;

e information som kravs fér att skydda mot bots?;

e intresseuppgifter som eventuellt imnats av kunden sjalv;

e eventuella tillstand och medgivanden som kunden gett samt
forbud mot direktmarknadsforing;

1 For att skydda flera tjdnster i Finavia-natverket fran de skadliga effekterna av bots, anvands Googles reCAPTCHA-tjanst i ett forsok att
tillata manniskor att anvanda tjansterna i fraga, men for att forhindra att bots missbrukar dem.
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e uppgifter som samlats in pa grundval av ett samtycke for en
viss tjanst eller allmant samtycke.

For att rikta in reklamen pa kunder i Finavias appar och webbtjans-
ter anvander Finavia identifieringskoden till kundens enhet och ka-
kor som Finavia och dess avtalspartner sparar pa den.

8. Informationskaillor

| kundregistret sparas uppgifter som kunden sjalv lamnat, som ar
nodvandiga for att kunden ska kunna registrera sig eller for att re-
servera och tillhandahalla en viss tjanst. Finavia samlar information
om anvandning av tjanster, webbplatsen och andra servicekanaler i
ovan namnda system, genom Finavias egna och dess avtalspartners
analystjanster samt genom anvandning av kakor, enhets-ID eller lik-
nande tekniker i dem.

Vi kan dven hamta uppgifter fran registret for forbud mot direkt-
marknadsforing som uppratthalls av Suomen Asiakkuusmarkki-
nointiliitto (Robinsonregistret), Befolkningsregistercentralen, Pos-
ten och andra parters register for kontaktuppgifter och andra of-
fentliga register.

Uppgifter som behdvs for att hantera betalningsfordringar rorande
betalningar fran kunder i forbokningstjansten for parkeringen pa
Helsingfors-Vanda flygplats kommer fran var betalningsformedlare
Checkout Finland Oy.

9. Overféring av uppgifter till linder
utanfor Europeiska unionen och
Europeiska ekonomiska samarbets-
omradet

Uppgifterna kan ocksa overforas utanfér EU eller Europeiska eko-
nomiska samarbetsomradet i enlighet med gallande lagstiftning for
ovan namnda dndamal. Vid 6verforing av personuppgifter till tred-
jelander vidtas lampliga skyddsatgarder, baserat:
e padet ett likvardighetsbeslut som godkants av EU-kommiss-
ionen,
e pa datadverforingsavtal som ingatts med dataimportorer i en-
lighet med EU-modellavtalsklausuler eller
e paandra 6verforingsgrunder som ar tillatna enligt lag.

Overféringen av personuppgifter till Google till USA for att for-
hindra missbruk av natverkets tjanster skyddas i enlighet med de
standardavtalsvillkor som upprattats av EU-kommissionen och med
som grund for 6verforingen likvardighetsbeslutet avseende USA
publicerat av EU-kommissionen den 10 juli 2023 [EU C(2023) 4745].

| syfte att utveckla Finavias tjanster overfors aven information om
webbsurfning till Google Analytics -service i anonymiserad form.

10. Informationens lagringstid

Finavia Abp behaller personuppgifter i enlighet med tillamplig lag
och endast sa lange som ar nédvandigt for att uppfylla de syften
som anges i denna dataskyddsbeskrivning. Pa grund av skyldighet-
erna i tillamplig lag kan uppgifterna behoéva sparas langre dn den
ovan namnda perioden.

Vi kommer att gora vart basta for att sdkerstéalla att de personupp-
gifter vi forfogar over ar korrekta genom att radera onédiga uppgif-
ter och uppdatera foraldrade uppgifter. Uppgifterna star angivna i
registret som de ar nar vi far de av den registrerade eller fran andra
kallor och uppdateras i enlighet med vad den registrerade anger for
den personuppgiftsansvarige.

Dataskyddsbeskrivning uppdatering formular 2.8.2023




FINAVIA

11. Principerna for dataskydd

Personuppgifterna i detta register skyddas genom tekniska och or-
ganisatoriska atgarder mot obehdrig och/eller olaglig atkomst, and-
ringar, forstorelse eller annan behandling, inklusive otillatet utlam-
nande och overféring av uppgifterna i registret.

Uppgifterna lagras i elektroniska system, som skyddas av brandvag-
gar, l6senord och andra lampliga tekniska I6sningar. Tillgang till re-
gistret ar begransat till vissa anstéllda hos Finavia Abp och andra
specificerade personer som behover uppgifterna for att utfora sina
arbetsuppgifter. Alla som har tillgang till uppgifterna i registret ar
bundna av tystnadsplikt.

Finavia Abp iakttar strikta sakerhetskrav for atkomsthantering och
-kontroll av sina IT-system. Arbetstagare som hanterar information
i detta register som en del av sina arbetsuppgifter utbildas och far
instruktioner om dataskydd och sdkerhetsfragor pa regelbunden
basis.

12. Ratt till insyn och forverkligande

Den registrerade har ratt att fa veta vilka uppgifter som har lagrats i
detta register om honom/henne, eller att det inte finns uppgifter
om honom/henne i registret, efter att ha meddelat det som &r n6d-
vandigt for att soka efter uppgifterna. Den personuppgiftsansvarige
informerar samtidigt den registrerade om registrets regelbundna
informationskallor och vad uppgifterna i registret anvands till och
vem de regelbundet utlamnas till. Se avsnitt 17. Kontakt for vidare
information.

13. Réatt att 6verfora information fran
ett system till ett annat

Nar den registrerade har lamnat sina personuppgifter till den per-
sonuppgiftsansvarige i en strukturerad, allmant anvand och maskin-
lasbar form, har han/hon ratt att fa personuppgifter som ror ho-
nom/henne 6verforda till en annan personuppgiftsansvarig nar:

a) behandlingen bygger pa den registrerades samtycke eller ett
avtal mellan den registrerade och den personuppgiftsansvarige
och

b) behandlingen utfors automatiskt och

c) om 6verforingen ar tekniskt moijlig.

14. Ritt att aterkalla samtycke

Om behandlingen av personuppgifter bygger pa den registrerades
samtycke har den registrerade ratt att ndr som helst aterkalla sitt
samtycke. Eventuella ansokningar om aterkallande av samtycke
maste lamnas in i ett egenhandigt undertecknat dokument eller ett
likvardigt verifierat dokument, som maste skickas via e-post till den
person som namns i avsnitt 2 i denna dataskyddsbeskrivning. Be-
handling av personuppgifter som sker innan samtycke aterkallas ar
dock inte olaglig, aven om samtycket aterkallats.

15. Rattelse, radering och begransning
av information

Den personuppgiftsansvarige ska utan oskaligt dréjsmal pa eget ini-
tiativ eller pa begaran av den registrerade ratta, radera eller kom-
plettera felaktiga, onddiga, ofullstédndiga eller foraldrade person-
uppgifter i registret. Den personuppgiftsansvarige maste ocksa for-
hindra spridning av sadana uppgifter om de kan dventyra den regi-
strerades integritetsskydd eller rattigheter.

Den personuppgiftsansvarige ska pa den registrerades begéaran be-
gransa behandlingen om den registrerade har bestridit riktigheten i
uppgifterna eller uppmarksammat att behandlingen ar lagstridig
och motsatt sig att uppgifterna raderas och i stallet kravt att an-
vandningen ska begransas. Den personuppgiftsansvarige ska ocksa
begransa behandlingen nar den personuppgiftsansvarige inte
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langre behover personuppgifterna for behandling, men den regi-
strerade anger att han eller hon behdver dem for att forbereda,
presentera eller férsvara ett rattsligt ansprak. Dessutom maste den
personuppgiftsansvarige begransa behandlingen nar den registre-
rade har motsatt sig behandling av personuppgifter enligt data-
skyddsférordningen i véntan pa autentisering om huruvida de legi-
tima skalen for registrering fran den personuppgiftsansvarige sida
asidosétts av den registrerades skil. Om den personuppgiftsansva-
rige har begrdnsat behandlingen av ovanstaende skal ska den per-
sonuppgiftsansvarige underratta den registrerade innan begrans-
ningen av behandlingen tas bort.

16. Ratt att overklaga

Den registrerade har ratt att lamna in ett klagomal till den behoriga
tillsynsmyndigheten om Finavia Abp inte har f6ljt géllande tillamp-
liga regler for dataskydd.

17. Kontakt

En registrerad som vill kontrollera information som rér honom eller

henne pa satt angivet i avsnitt 12 eller utdva sina andra lagliga rat-

tigheter maste lamna in en begaran om det antingen

a. via formularet for begdran om information pa Finavias webb-
plats https://www.finavia.fi/sv/integritetsskydd (rekommende-
ras) eller

b. iform av ett dokument som undertecknats av honom eller
henne eller som intygats pa annat satt

Det skriftliga forfragningsdokumentet (alternativ b ovan) maste
skickas eller mejlas till den kontaktperson som anges i avsnitt 2 i
denna dataskyddsbeskrivning.

Finavia Abp kan begéra att den registrerade fortydligar sin begaran
och bekraftar sin identitet innan begaran behandlas. Finavia Abp
kan vagra att genomféra forfragan pa grundval av géllande lag.

Finavia Abp svarar pa forfragningar inom en (1) manad fran det att
en begdran framfors, om det inte finns sarskilda skal for att dndra
svarstiden.

18. Automatiskt beslutsfattande och
profilering

Information i registret anvands for att profilera registrerade for att
rikta information och tjanster, men inte for automatiskt beslutsfat-
tande.

19. Andring av dataskyddsbeskriv-
ningen

Finavia Abp utvecklar fortldpande sin verksamhet och férbehaller
sig darfor ratten att andra denna dataskyddsbeskrivning genom att
meddela detta p& sin webbplats eller p& annat lampligt satt. And-
ringar kan ocksa géras pa grund av férandringar i lagstiftningen.
Finavia Abp rekommenderar att de registrerade regelbundet haller
sig uppdaterade pa innehallet i dataskyddsbeskrivningen.

20. Férbud mot direktmarknadsforing

Den registrerade har ratt att nar som helst neka till att dennes upp-
gifter behandlas i direktmarknadsfoéringssyfte.

21. Andringar av beskrivningen vid
uppdatering

Uppdatering 19.11.2021:

Kontaktpersoninformation har andrats i avsnitt 2.

Eftersom Helsinki Airport mobilapplikationen existerar inte mera,
har namnet pa register dndrats (avsnitt 4) och hanvisningar till de
upphorda tjansterna har tagits bort.

Dessutom har de tillampliga skyddsatgarder som ar nédvandiga i
overforing av personuppgifter till tredjelander uppdaterats i avsnitt
9.
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Uppdatering 16.2.2022:

Andringar orsakade av inférandet av kampanjkoden relaterad till
fordonsparkering beaktas i avsnitt 7;

Effekterna av férandringar hos underleverantorer beaktas i avsnitt
6 och 9; samt

Avsnitt 10 fortydligas genom att lagga till en referens till en annan
kalla.

Uppdatering 3.8.2023:

e Uppgifternai beskrivningen har éverforts till den nya blankett-
mallen som andrat fordelningen av kontaktbeskrivningen mel-
lan punkterna 12, 15 och 17 samt numreringen av drenden fran
punkt 16 och framat.

e Skydd mot skadlig drift av tjdansterna har lagts till de behand-
lingsandamal som beskrivs i avsnitt 5.

e Mottagarbeskrivningen kompletterad i avsnitt 6.

e Listan 6ver behandlade personuppgiftskategorier kompletteras
i avsnitt 7.

e Beskrivningen av de uppgifter som kunden sjalv [amnat har
kompletterats i avsnitt 8.

e Beskrivningen av 6verforingar av personuppgifter till tredjelan-
der har uppdaterats i avsnitt 9.

Uppdatering 7.3.2024:

e DPO:s direkta telefonnummer har tagits bort.
e Optimzely AB har lagts till bland mottagarna av personuppgif-
ter i avsnitt 6.
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